
Kui tihti külastate raamatukogu?1.

Rohkem kui üks kord kuus

Umbes 1 kord kuus
Kord kolme kuu jooksul

2-3 korda aastas

See on esimene kord

Füüsiliselt ei külasta

Kasutan kord kuus laenutuskappi teenust

Vastavalt vajadusele

В неделю 2 раза 

Вт, Четв, Суббота

1-2 раза в неделю

2-3 раза в месяц

4 раза в неделю

Когда как

Раз в год

2. Kas olete registreeritud lugeja?

Jah

Ei

3. Kas olete Jõhvi valla elanik?

Jah

Ei



4. Kas raamatukogu lahtiolekuajad on sobivad?

Jah

Enam-vähem

Ei sobi üldse

Нет

Kasutan lugeja.ee keskkonda ja kappi

Kui ei sobi, siis saab tellida kappi ja sealt saab igal kellaajal 
oma raamatud kätte.

5. Milliseid raamatukogu pakutavaid teenuseid olete kasutanud?

Laenanud raamatuid ja/või ajakirju

Kasutanud raamatukogu arvutit ja internetti 

Kasutanud Wi-Fi´t oma nutiseadmes

Laenanud DVD-d või CD-d

Osalenud üritustel

Osalenud lasteüritustel

Kasutanud kopeerimis-printimis-skaneerimisteenust

Kasutanud raamatukappi

Vaadanud näitust (fotonäitus)

Получал информацию об услугах библиотеки
Сажи Умалатова

6. Millistest raamatukogus toimuvatest üritustest olete huvitatud?

Hariduslikud

Kohtumised/arutelud kirjanikega

Meelelahutusüritused

Kunsti- või käsitööring
Raamatugrupid, kirjandusklubi jms

Lauamängud

Ma ei ole huvitatud
Kohtumised ajakirjanikega

Мастер-классы (декупаж и др.)

Сажи Умалатова



7. Märkige kõik raamatukogu külastamise põhjused

8. Kas Teie kogemus raamatukogus on olnud positiivne?

Uudiskirjanduse laenamine

Ilukirjanduse laenamine

Teabekirjanduse laenamine

DVD või CD laenamine

Uurimistöö jaoks materjali otsimine

Arvuti kasutamine

Interneti kasutamine

Ajakirjade/ajalehtede lugemine

Dokumentide, piletite jne trükkimine, skaneerimine, paljundamine  

Lastele teavikute laenamine

Õppimine/töötamine

Nõustamise või abi vajadus

IT-abi

Infopäring

Seltskond

Üritused

Приучаю детей читать книги

Сажи Умалатова

Jah

Ei

Mõnikord

Jah, kuna kontaktivaba laenutamine on võimalik



9. Mis teeb külastuse meeldivaks?

Lai valik raamatuid ja perioodikat

Sõbralikud töötajad
Töötajate kompetentsus

Võimalus saada arvutialast abi
Võimalus kaugtööks

Võimalus mõnuskas ajaveetmiseks
Huvitavad üritused
Meeldiv keskkond

Ka vanem kirjandus on vajalik, ei maksa maha kanda, huvi võib tekkida
Siin on abivalmid töötajad ja armas keskkond

Raamatute valik võiks olla laiem - eriti nõukogudeaegse ja vanema kirjanduse osas                

Хотелось бы расширить выбор журналов и др. литературы
В Йыхви библиотека своеобразный клуб. Концертный дом - официальный и скучный

Очень хорошие выставки
Сажи Умалатова

10. Mis on põhjustanud ebameeldivusi?

Soovitud teavik on välja antud

Puudub materjal soovitud teemal

Ei leidnud soovitut

Raamatukoguhoidja ei suuda soovitud leida
Arvuti või internet ei tööta

Kõik arvutid on hõivatud

Ma ei oska arvutit kasutada

Ruumid ei ole mugavad/hubased
-

Iga külastus on olnud meeldiv

Midagi

Kõik on olnud hästi

Seni on ainult positiivsed kogemused olnud

Ei olnud ebameeldivusi

Kui vajalik raamat on maha kantud

Ei ole ebameeldivusi

Ebameeldivusi ei esinenud

Ebameeldivusi ei ole

Ei ole
Ei ole selliseid hetki olnud

Muukeelne töötaja jääb teenindajana automaadipeal töötajaks (tunnetuslik
teema, aga sügav mõistmine puudub)

Ei ole ebameeldivusi kohanud

Liiga vähe eestikeelseid eksemplare

Mõnikord puuduvad vajalikud venekeelsed raamatud (romaanid)

Ruumi vähe

Teoloogilist kirjandust võiks enam olla
Vähene arvuti kasutamise oskus. Võiks korraldada arvuti kasutamise tundi

Raamatukogu vajaks lisaruume
Все очень удобно

Неудобств не было
Не было книги с переводом на русский язык (была только на
эстонском) Пока неудобств не было

Отсутствует практически периодика на русском языке

Иногда закрыто - санитарный день

Не удобно, что в воскресенье не работает библиотека
Не было неудобств

Сажи Умалатова



Olge terved!
Arvestama peaks K-Järve, Jõhvis asuvate kõrgkoolide kirjanduse vajadustega. Asukoht linna keskel on hea ja
laienduse võiks rajada praeguse hoone taha ja küljele. Või turu vastas põlenud "kohtumaja" asemele.
Sooviksin tänada Irina Averinat kompetentse ja meeldiva teeninduse eest!
Olen väga rahul. Soovin Teile jõudu ning edu. Lugemiseni!
Raamatukogul võiksid olla lisaruumid erinevates linnajagudes. Näiteks võiks taastada Jõhvi ajaloolise jaamahoone,
mis päästaks hoone hävingust ning samas laiendaks raamatukogu.
1. Не отказываться от российских изданий. 2. В том числе по запросу читателей.
Библиотека очень важна для нас! Очень довольны ассортиментом и надеемся, что он будет только
пополняться. Особенная благодарность библиотекарю Ирине Авериной - очень компетентный работник,
всегда помогает при выборе и поиске книг. Спасибо!
Хорошо было бы расширить детский отдел. Иногда для мероприятий для детей, им просто тесно в рамках
2 этажа.
Есть интерес к лекциям по искусству.
Нужна новая библиотека, старая изжила себя - как подвал!
Выставки (Смирнова, Ветрова, Хорев и др.)
Сажи Умалатова
Меня интересует также православная литература (рассказы), что-то интересное из психололгии
(сказкотерапия), учебный материал по эстонскому, английскому и русскому. Словари и разговорники.
Женские журналы на русском языке. К. Антарова "Две жизни" 3 и 4 части.

11. Millised lastele suunatud teenused on Teile olulised?

Kohustusliku kirjanduse kättesaadavus

Muud õppimiseks vajalikud teavikud
Meelelahutus

Lugemistunnid

Ei ole lastele suunatud teenustest huvitatud

Lasteraamatute laenutamine

-
Praegusel ajahetkel ei ole lastele suunatud teenustest huvitatud. Varem lasteaias töötades sai häid
raamatuid laenatud Сажи Умалатова

Soovi korral ettepanekud või märkused


