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Sissejuhatus

Tabel 1.

Maakonna/ | Elanike arv | Uldkasutatavate | Harukogude | Kokku
linna nimi (01.12.19) | raamatukogude | arv
arv

Narva linn 55993 1 2 3

1. Pohilised tegevussuunad

Narva Keskraamatukogu toetus oma tegevuses 2020. aastal Rahvaraamatukogu seadusele,
Narva kultuuristrateegiale 2030, Narva linna arengukavale 2008-2023, Narva linna kultuuri ja
spordi arengukavale 2015-2020 ning Narva Keskraamatukogu arengukavale 2015-2020.

Vaatamata kevadel 2020 alanud eriolukorrale ja siigisel jitkunud hddaolukorrale, voimaldas
Narva Keskraamatukogu juurdepédédsu informatsioonile ja kultuurisiindmustele. Me toetasime
elukestvat Opet ja enesetdiendamist. Raamatukogu todtajad olid koheselt valmis viima 1dbi
ettekavandatud iiritusi veebikeskkonnas vastavalt vajadusele.

Téhtmateks siindmusteks voime lugeda YouTube kanali iganddalasi lugemisi. Seisuga
31.12.2020 a. ,,Loeme koos* saadet vaatas iile 1500 inimese ja loeti ette rohkem kui 60
katkendit erinevatest raamatutest. Tdhelepanuvéérne on ka see, et sisu loomisele aitasid kaasa
ka lugejad ise. See projekt jatkub ka 2021. aastal.

2020. aastal viidi Idpule esimesel korrusel asuvate Ameerika keskuse ruumide
ventilatsioonisilisteemi projekteerimine ja ehitustoodega alustatakse 01.06.2021.

Digikultuuriaastale plihendatud {iritustest nimetame sotsiaalvorgustike Instagrami
kasutamisele vOtmist, Kreenholmi raamatukogu blogi ja Koduloo blogi juurutamist ning
virtuaalsete haridusprogrammide véljatdGtamist erinevatele sihtriihmadele. Suur tdhelepanu
poorasime IT-padevuste tostmisele nii elanikkonna kui ka raamatukoguhoidjate seas. Narva
Keskraamatukogu korraldas koost6os Riigi Infosiisteemi Amet (RIA) poolt alustatud
koolitusi kiiberturvalisuse kampaania raames, mis keskendusid kiiberteadlikkuse tdstmisele
vanemaealiste seas. Toetasime lugejaid HOIA mobiilrakenduse kasutamisele votmisega
individuaalkoolitustega.

Taaskdivitati traditsiooniline projekt ,,Pildistamine mobiiltelefoniga®, mis oli mdeldud
keskealistele ja eakatele inimestele. Projekt 10ppes osalejate néditusega. Alustati uue projektiga
,Nutitelefoni kasutamine®, mis oli mdeldud algajatele kasutajatele.

Suurt tihelepanu podrasime lastele ja noorte lugemisharjumuste kujundamisele ja
huvitegevuse korraldamisele. Suvel joudsime kéivitada projekti ,,Suvi, raamat, jadtis*, mille



tulemusel laenutati 1218 raamatut ja osales 372 last. Oluliseks peame seda, et raamatukogu
pakkus lastele joulukoolivaheajal vabaaja veetmise vdimalusi virtuaalkeskkonnas, kus
korraldati todtubasid.

Viidi 1dbi rahvusvaheline A. Puskini loomingule piihendatud konkurss digi-keskkonnas.

Uute teenustena kdivitasime raamatukogus késitootoa, kus saab kasutada dmblusmasinat ja
omblemiseks vajalikke tarvikuid. Siigisel alustas oma tegevust raamatukogus rahvusvaheline
kasitooklubi ,,28 kudumissilma®, mille tulemusel toimusid regulaarsed kohtumised, mis
meelitasid raamatukokku juurde uusi lugejaid ja suurendasid kisitooraamatute ja ajakirjade
laenutamist. Valmis kudumid edastati Narva haigla ja Pelgulinna haigla vastsiindinutele.

Koostoos eesti keele majaga tootati vélja iihised koolitused raamatukogu kiilastajatele ning
raamatukogu tootajad liitusid ise vestlusklubide ja koolitustega. Suhtlusklubi tegevusse on
kaasatud 14 raamatukoguhoidjat.

Viga tulemuslikuks osutus detsembris alanud ,,Neli kdppa“ aktsioon, kus koguti loomade
varjupaiga jaoks toitu ning ravimeid.

2020. aastal toimus Ameerika Keskuses iile 200 {irituse, millest vottis osa ligi 2500 inimest.

Ameerika Klubis tegutses keeledppe raames: Conversation Club ja inglise keele klubi. Alates
martsist osalesid Conversation Club’i virtuaalkeskkonnas kodik Eesti Ameerika keskused.

Ameerika keskuses tegutses alates oktoobrist kuni martsini koolitajana {iks vabatahtlik
English Teaching Assistent Ameerika Uhendriikidest.

Raamatukogu pdoras erilist tdhelepanu meediapdevuste arendamisele ja selleks toimusid
meediapiddevuste koolitused giimnaasiumi Opilastele ja iilidpilastele.

Kahel korral korraldati avalik loeng "Naise kuvand multikultuurilises maailmas."

Raamatukogu alustas mitte kasutusel olevate ruumide kujundamist mugavateks
lugemispesadeks. Lugejatel on niilidseks vodimalik vajadusel kasutada eraldatud
individuaaltooruume kaasaegse tehnikaga.

Narva Keskraamatukogu on saanud tugevaks praktikabaasiks erinevatele Oppeasutustele.
2020. aastal ldbis Oppepraktika 13 praktikanti Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusest.

2020. aastal toimus kohtumisi kirjanike ja loomeinimestega vdhem ning osa {iritustest
korraldati virtuaalkeskkonnas.

Kohtumised toimusid nii Eesti kui teiste riikide kirjanike ja kultuuritegelastega. Lugejatel olid
kiilas: Kaido Hoovelson (Eesti), Jessie Kleemann (Groonimaa), Viktor Leonidov (Venemaa),
Mihhail Dragunov (Venemaa), Vadim Aristov (Venemaa), Ljudmila Iljunina (Venemaa),
Irina MoltSanova (Eesti), Susinukke Kosola (Soome), Paul Riisse (Eesti), Nelli Melts (Eesti),
Irina Ivansenko (Eesti) ja kohalikud autorid.


http://narvalib.ee/index.php/et/3133-avalik-loeng-naise-kuvand-multikultuurilises-maailmas

Koostods kohaliku jalgpalliklubi ,,Narva Trans* ja SA-ga ,,Narva Linna Arendus* korraldas
raamatukogu avalikke {iritusi vabas Ohus. Molemal linnaiiritusel viidi ldbi viktoriine,
raamatute loterii, tutvustati uusi raamatuid ning kaasati uusi lugejaid.

Narva Keskraamatukogu on endiselt Narva linna kultuurimaastikul téhelepanuviirne
kogukonnakeskus, millele annab tunnistus see, et alates 24. novembrist kuni aasta 16puni 2020
oli raamatukogu tiks vdhestest kultuuri ja vabaaja veetmise voimalusi pakkuv asutus Narva
linnas.

1.1 Koroonaviiruse moju
1.1.1 Esimene laine

Eriolukorra ajal 12.03-11.05 oli Narva Keskraamatukogu, Kreenholmi ja Energia
raamatukogud ning Laste Loomemaja teeninduspunki tegevused vastavalt Linnavalitsuse
otsusele (13.03.2020 COVID-19 leviku tokestamise meetmed Narva linna asutustes) olid
peatatud, aga see ei seganud osutamast osaliselt teenuseid NKR lugejatele. Koik todtajad viidi
iille kaugtoole. Narva Linnavalitsuse kiskkirjaga piirati ka ldhetusi.

Raamatukoguhoidjad piiiidsid kaugtdol olles hoida iileval lugejate huvi raamatukogu ja
lugemise vastu ning osutasid informatsiooni jagamist ja intellektuaalset ajaviidet lugejatele
raamatukogu YouTube kanali ja sotsiaalvorgustike kaudu. Olulist infotoetust said lugejad
telefoni ja e-posti teel. Telefoni teenus oli kittesaadav igal argipdeval kella 9.00-17.00.
Raamatukogu to6tajad vastasid erinevatele kiisimustele, mis oli seotud eriolukorra ja {ildise
elukorraldusega riigis ning linnas. Raamatukoguhoidjad aitasid inimestel orienteeruda
tekkinud suures infovoos.

Kuna NKR pohitegevus oli fiilisilises ruumis peatatud, siis raamatukoguhoidjad omandasid
kiiresti uued teadmised e-keskkonna kasutamise valdkonnas, kus Oppisid tundma uusi
platvorme ning &dppe, mis olid vajalikud seoses uute muutustega. Ténu sellele oli enamus
lugejatest raamatukoguga tihedas kontaktis kontaktivabalt. Koheselt kéivitus virtuaalne
koduloo teabeteenus ning koolidpilased said abi kodutéode tegemisel. Koostdos
meediakanalitega kajastati uusi tddvorme ja muudatusi mitmel korral.

Peale eriolukorra ja hddaolukorra 18ppu, alates 11.05.20 jédtkas raamatukogu YouTube kanali
saateid ja virtuaalsete teenuste osutamist.

Eriolukorra ajal koduteenindust ei toimunud, v.a eriolukorra 16pus vihesel mééral.

Vaatamata sellele, et raamatukogu oli suletud, oli lugejatel vdimalus &drmisel vajadusel
kasutades internetiiihendusega arvutit ja saada juurdepdds riigi e-teenuste kasutamiseks
(nditeks Riigi Teataja lugemine, Eesti riigi infoportaali ja e-postkasti kasutamine, e-
Tootukassa teenuste kasutamine, erinevate ametitega suhtlemine, lubade taotlemine, e-arvete
tasumine jms). Internetiiihendusega arvuti teenuse osutamisel jirgiti seda, et see toimuks
Terviseameti kehtivate juhiste jargi. Tagasime nii to6tajate kui kiilastajate ohutuse ning teenus
toimus vOimalikult kontaktivabalt, kuna toimus kohustuslik eelregistreerimine telefoni voi e-
posti teel.



Lugejatel oli vdoimalus kasutada raamatukogu IT-spetsialisti abi kaugjuhtimise teel.

Kaugtdo korraldamine eriolukorras.

Tootlesannete tditmiseks said osad raamatukoguhoidjad raamatukogu siilearvutid. Juhtkond
korraldas igapdevaselt koosolekuid Zoomi keskkonnas. Iga pédev oli tootajatele tagatud vajalik
tugi ja tagasiside. Eriolukorra ajal loodi iirituste stsenaariume linna lastelaagrite ja
koolivaheaja {irituste ldbiviimise jaoks ning tootati vélja uued programmid ja kavad
traditsiooniliste kirjandusohtute korraldamiseks.

Hidaolukorra ajal tehti muudatusi raamatukogu tookorralduses. Esimesele korrusele toodi iile
raamatute tagastuspunkt ja fuajeesse paigutati 1 lugejaarvuti, tagastatud raamatud saadeti
karantiini 2 néddalaks. Tootajad ja kiilastajad kandsid maske ning hoidsid distantsi.
Raamatukogu lahtiolekajad oli E - 10.00-19.00, E-R — 10.00-18.00, L — 10.00-17.00, P — oli
suletud.

Tanu tugevale meeskonnatdole dnnestus kiiresti iimber korraldada ja jatkata raamatukogu
t60d eriolukorra ja hddaolukorra ajal.

Lugejate informeerimiseks sellest, et raamatukogu on avatud ning ootab lugejaid tagasi juba
fiitisilisse ruumi, kajastati nii kohalikes kui ka riigi meediakanalites. Lugejatele oli tagatud
teenindus, jirgides Terviseameti nduandeid.

2019 a. ja 2020 a. maértsi-, aprilli- ja, maikuu kaupa statistilised andmed:

Tabel 2.

Mirts 2019 Mirts 2020
Kiilastuste arv 9788 6319
Kojulaenutuste arv 20521 11261

Aprill 2019 Aprill 2020
Kiilastuste arv 10144 5294
Kojulaenutuste arv 20574 411%*

Mai 2019 Mai 2020
Kiilastuste arv 9420 5335
Kojulaenutuste arv 19121 9765

*Virtuaallrituste kiilastuste statistika
**[aenutatud raamatute arv urituste ettevalmistamiseks

Ulaltoodud tabelist nieme, et aprillikuus 2020 said lugejad kiilastada meie raamatukogu ainult
virtuaalselt, mis moodustas umbes poole kiilastustest, vdrreldes 2019. aasta aprillikuu
fiitisilistest kiilastustest. See tdhendab seda, et lugejate huvi raamatukogu vastu siilis.

Kuna raamatukogu taasavati 15. mail 2020, siis suutsime poole kuuga saavutada rohkem kui
poole 2019 a. sama kuu kiilastuste arvust.



1.1.1 Teine laine

2020 a. stigise suureks kasvanud Narva Linna COVID-19 nakatunute arv hakkas levima
Narva jidhallist, mis kandus koolidesse. Seoses sellega tegi Narva Linnavalitsus otsuse iile
viia huviringide ja spordikoolide distantsdppele alates 11.11.2020 a. Narva Keskraamatukogu
hoone, Kreenholmi raamatukogu ja Energia raamatukogu jdid avatuks ning lahtiolekuajad ei
muutunud. Laste Loomemaja teeninduspunkti tegevus peatati, sest asutuses ei toimunud
kontaktopet.

Kuna teine koroonaviiruselaine osutus palju tdsisemaks kui esimene, siis raamatukogus
muudeti tookorraldust, et tagada nii todtajatele kui kiilastajatele turvalisus. Koik raamatukogu
tootajad ja kiilastajad jirgisid Vabariigi Valitsuse ja Terviseameti eeskirju ja nduandeid. Juba
enne Vabariigi Valitsuse poolt kehtestatud maski kandmise kohustust kandsid koik Narva
Keskraamatukogu tootajad maske ja visiire. Tehnilisel personalil oli kdorgem valmisolek
desinfitseerida ruume tdotaja haigestumise korral.

Raamatukogude lahtiolekuajad jdid samaks E — 10.00-19.00, T-R — 10.00-18.00, L — 10.00-
17.00, aga kehtestati osalised piirangud. Paljud iiritused on jiid dra voi vahetusid huvitavate
aktsioonide vastu, et lugejate raamatukogu kiilastamise aega lithendada. Selleks, et
minimiseerida kontakte tootajate ja kiilastajate vahel suleti garderoob ning raamatukogu
osakondadesse paigaldati riidenagid.

Raamatukogu kodulehtedel ja sotsiaalvOrgustikes pakuti kasutajatele rohkem tagasiside
voimalusi ja infotuge.

Alates 24. novembrist Vabariigi Valitsuse otsusega keelati Ida-Virumaal {irituste ldbiviimine
ja raamatukogu iiritused jéid fliiisilises ruumis éra.

Koduteenus oli lugejatele kittesaadav ja selle arv vorreldes 2019 aasta sama perioodiga
natuke kasvas.

AIP teenuse kasutajatel palusime ennast eelnevalt registreerida ja mitte iiletada kehtestatud
ajapiirangut.

Hédaolukorra ajal oli suurimaks véljakutseks juhtkonnale hoida personal terve ning
reageerida kiiresti muutustele, et sdilitada lugejate huvi raamatukogu vastu.

Raamatukogu todtas vahetustega, kuna personalist haigestus nov.-dets. 17% kogu
meeskonnast. Osad to6tajad tootasid kodukontoris, selleks et oleks voimalik korraldada t66d
vahetustega.

Kaugtool tootavatele inimestele anti kasutusele siilearvutid ja jagati konkreetsed
tootlilesanded, mida oli voimalik teostada kaugtool.

Tanu erinevatele kursustele ja RIA toetusele said raamatukoguhoidjad kasulikke teadmisi,
mida rakendati oma t60s. Koik raamatukoguhoidjatele mdeldud koolitused toimusid
virtuaalkeskkonnas.



Detsembris valmistas Narva Keskraamatukogu ette kursuse, mis on moeldud IT-alaste
paddevuste tdstmiseks vanemaealise elanikkonna seas, mille toimumist toetab Ameerika
Uhendriikide Suursaatkond libi Grandi Ne SEN10020GR0024 01.10.2020 — 30.09.2021.

2  Juhtimine

2.1 Raamatukogude vorgu struktuur ja ndoukogud:

Narva Keskraamatukogu juhindub oma tegevuses rahvaraamatukogu seadusest,
rahvaraamatukogu tookorralduse juhendist, isikuandmete kaitse seadusest, avaliku teabe
seadusest, autoridiguse seadusest, riigihangete seadusest jt seadustest.

2020. aastal jai Narva Keskraamatukogu struktuur samaks.

Narva Keskraamatukogu ndukogu koosolek toimus 1 kord, kus kiideti heaks raamatukogu
tegevuskava aruanne 2019, iirituskava- ja tegevuskava 2020. Noukogu litkmetele tutvustati
eelarve tditmist ja todtajate rahulolu uuringu ning lugejate rahulolu kiisitluse analiiiisi.

2020. aastal kinnitati direktori késkkirjaga ,, Tegevuskava aruanne 2020%, ,,Uritustekava 2020
ja ,Tegevuskava 2020“, samuti kinnitati ,.Kéisitootoa kasutamise eeskiri®
,»Elektriomblusmasina kasutamise ohutusjuhend* ja ,,Triikraua kasutamise ohutusjuhend*

Narva Keskraamatukogu koordineerib Kreenholmi raamatukogu, Energia raamatukogu ja
Narva Laste Loomemaja lastekirjanduse laenutuspunkti t66d. Kevadel tehti otsus tdielikult
vilja vahetada Laste Loomemajas asuvad teavikud. Suvel parandati Kreenholmi raamatukogu
fiitisilist keskkonda.

2020. aastal viidi labi Narva Keskraamatukogus Narva Keskraamatukogu lugejate rahulolu-
uuring ja tehti uuringu analiiis, mille tulemusel korrigeeriti ka komplekteerimisosakonna
pohimotteid. Rohkem  podrame niitidseks  tdhelepanu aimekirjanduse ja eestikeelsete
raamatute ning vajalike dpikute tellimisele.

Tiihjade fuajeede ratsionaalsema ruumikasutamise eesmdrgil loodi  igale korrusele
lugemispesad, mida saab kasuta individuaalseks to0ks.

Narva Keskraamatukogu, Kreenholmi raamatukogu ja Energia raamatukogu to6tajatega viidi
1abi arenguvestlused uute eesmirkide piistitamiseks ja koost6d hindamiseks.

2.2 Eelarve

2020. aasta eelarvest moodustasid tulud omavalitsuselt 842760 eurot (kasv eelmise aastaga
vorreldes 2,48%) ning tulud riigilt 101285 eurot (25,40%), tulu muudest allikatest oli kokku
91270 eurot (+59,95%).

To6j0ukulu oli 531800 eurot (vorreldes eelmise aastaga — 16,64%).

Komplekteerimiskulud (120480 eurot) kattis kohalik omavalitsus (16,1%), riigi rahastus oli
(83,9%).
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Kohaliku omavalitsuse poolt info- ja kommunikatsioonikuludeks eraldatud rahastus
voimaldas tasuda RIKS-i ja viirusetdrjeprogrammi eest.

Lisarahastust infotehnoloogia ostuks saadi Ameerika Uhendriikide projektist.

Tabel 3.

Pohieelarve Seisuga Seisuga Muutus %

31.12.19. € 31.12.20 €

Eelarve kokku 817,14 940,38 +15,04

sh keskraamatukogu

Personalikulu 638,0 531,80 -16,64

sh keskraamatukogu

Komplekteerimiskulu | 95,02 120,69 +27,01

sh KOV-It 19,40 19,40 0

sh riigilt 75,27 101,29 +34,56

sh keskraamatukogu

Infotehnoloogiakulu 6,58 6,85 +4,1

sh keskraamatukogu

2.1 Projektid
Tabel 4.
Projektid, toetused (Kellelt saadud?) | Periood Eraldatud Projekti iilldmaksumus
summa

Raamatukogu sdidab lasteaeda (Eesti 02.09.2019- | 117,00 157,00
Kultuurikapital) 05.06.2020
Lauaméngude Klubi Narva 01.01.2020- | 300,00 300,00
Keskraamatukogus (Riigipoolne 24.11.2020
huvitegevuse toetus)
Kirjandusfestival ,,Anderseni 17.02.2020- | 190,00 256,00
muinasjutud" Narva Keskraamatukogus. | 12.04.2020
Suvi, raamat, jaatis (Ameerika 01.06.2020- | 788,00 788,00
Suursaatkond) 30.09.2020
Aitan ennast ja toetan nooremaid: 21.09.2020- | 300,00 409,08
koolivaheaja korraldamine Narva 08.11.2020
Keskraamatukogus (Eesti
Kultuurkapital)
The Embassy of the United State of 01.10.2020- | 46705,27 46705,27
America Grant nr S-EN 100-20-GR 30.09.2021

0024
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Lisarahastus aitab arendada raamatukogus uusi teenuseid, kaasata uusi partnereid, uuendada
raamatukogu IT-taristut. Uued arendavad projektid tostavad tdotajate aktiivsust, motiveerivad
omandama uusi erialateadmisi ja lisaoskusi.

Koige suuremad lisarahastused projektide elluviimiseks saime Ameerika Uhendriikide
Suursaatkonnalt 1dbi Grant nr S-EN 100-20-GR 0024, summas 46705,27 eurot. Osa nendest
vahenditest on  suunatud  Ameerika  keskuse ruumide  ventilatsioonsiisteemi
moderniseerimiseks. Tdnu Ameerika Suursaatkonna 2019-2020 aasta ja 2020-2021 aasta
toetusele viidi ldbi vestlusklubi kohtumised, 3D printeri dpitoad, meediapadevuste tOstmise
koolitused ning kirjandusloengud. ,,Suvi, raamat, jaitis“ projekti raames, mis sai eriti
populaarseks laste ja noorte seas, laenutati 1218 raamatut ja osales 372 last.

Teiste toetusprogrammide ja lastele mdeldud projektide toel, summas 1122,08 eurot koos
kaasfinantseerimisega viidi 14bi iiritused alltoodud eesmérkidega: populaariseerida lugemist,
tutvuda raamatute autorite ja kirjandusteostega ning kutsuda raamatukokku loomeinimesi;
toetada laste ja noorte lugemisharjumuste kujundamist 1dbi haridus- ja lugemisprogrammide
ning l&bi pOneva ajaviite. Selleks parandasime raamatukogu fiiiisilist keskkonda.

2.2 Personali koosseis, juhtimine ja areng

31.12.2020 seisuga tootas Narva Keskraamatukogus 58 tootajat, sh 29 raamatukoguhoidjat,
kellest 23 on korgharidusega haridusega, neist - 15 raamatukogundusliku kdrgharidusega.

6 raamatukoguhoidjal on raamatukogunduslik keskeriharidus.

2020. aastal tuli Narva Keskraamatukokku t6dle 3 uut todtajat, kuna iiks tootaja laks
lapsehooldusepuhkusele, 1 IT-spetsialist lahkus omal soovil, ning Laste Loomemaja
lastekirjanduse laenutuspunkti tdotaja asus toole 0,5 kohalt peamajja tdiskohale. Tema
asemale tuli toole t6ole 0, 5 kohale korgharidusega jurist.

2.2.1 Ulevaade tiienduskoolitusest

Raamatukoguhoidjad osalesid tasuta eesti keele ja inglise keele kursustel, eesti keele kohvikus
Narva eesti keele majas.

Digikultuuriaasta raames 40 raamatukogu to6tajat osales RIA poolt pakutud koolitusel digi-
pddevuste tostmiseks, mis oluliselt aitasid omandatud uusi teadmisi infotehnoloogia
valdkonnas ning rakendada oma teadmisi igapaevases to0s.

Osaleti Rahvusraamatukogu poolt pakutavatel enesetdiendamise koolitustel.
Aasta 10pus osalesid raamatukoguhoidjad Tallinna Keskraamatukogu virtuaalkoolitustel.
Raamatukoguhoidjad osalesid 35 tdiendkoolitusel, kokku 129 korda.

Narva Keskraamatukogu todtajatele toimus augustis dppereis Viimsi raamatukokku ja Piiiinsi
haruraamatukokku. Linna asutustest kiilastasime augusti alguses kultuurimaja Rugodiv, mis
avati peale renoveerimist. Septembris toimus Oppekdik Narva muuseumisse, kus tutvuti
idatiiva uue ekspositsiooni ning kogu muuseumi t66 uue kontseptsiooniga.

Narva Keskraamatukogu 1 td6taja jitkab dpinguid Tartu Ulikooli Narva KolledZis.
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2.2.2 Maakonnaraamatukogu korraldatud koolitused

Maakonna raamatukogu koolitustel ei osaletud, seoses koroonaviiruse laialdase levikuga Ida-
Virumaal.

2.2.3 Raamatukogutootajate avalikud esinemised

2020. aastal esineti peamiselt meie linna erinevates asutustes ja organisatsioonides
raamatukoguhoidja ameti ning raamatukogu teenuste tutvustamise ja populariseerimise
eesmargil.

Narva Keskraamatukogu direktor ja asedirektor esinesid ERR Raadio4 stuudios, ETV-s.
Raamatukogu koos ajalehega‘“ Narvskaja Gazeta® valmistas ette rubriigi Narvast.

Bibliograat-koduloouurija esines projekti raames Ivangorodi linnuses on-line konverentsil
Narva usuelu ajaloost Vabadussdja ja 1917. aasta revolutsiooni ajal" ning linna poolt
korraldatud Nokturnfestisil "Fotograafia ammendamatud voimalused ning selle avastuse
plisiv tdhendus inimtsivilisatsiooni jaoks" ettekandega esinemine ,,Fotograafia nagu ajalooline
allikas kodumaa uurimiseks”.

Bibliograafi kirjutis avaldati ka Ivangorodi muuseumi kogumikus "Narva usuelu ajaloost
Vabadussoja ja 1917. aasta revolutsiooni ajal".

2.2.4 FErialahariduse omandamine

Erialaharidust tkski tootaja 2020 aastal ei omandanud. Vd&imalusel voeti osa
tdiendkoolitustest ja kursustest.

2.2.5 Tootajate tunnustamine

Narva kaht Keskraamatukogu tddtajat tunnustati aasta 1dpus heade tootulemuste eest. Uheks
valituks osutus raamatukoguhoidja Jelena Marova, kes oli tubli esineja YouTube kanalil ja
teine IT-spetsialist Nikita Kamenev, kelle tookoormus tdusis mirgatavalt  seoses
eriolukorraga. Uks lasteraamatukoguhoidja ~ Tatjana  Ganjukova sai  aasta
lasteraamatukoguhoidja 2020 nominendiks.

2.3 Raamatukogu haldusjuhtimine

Narva Keskraamatukogu hooned paiknevad paikneb 4 hoones, iildpinnaga 4705 m2 (Energia
raamatukogu, Kreenholmi raamatukogu ja Narva Laste Loomemaja laste kirjanduse
teeninduspunkt). Narva Keskraamatukogu aadressil Malmi 8 ruumid ja Energia raamatukogu
vajava tdielikku remonti (seinte, lagede ja poranda ning valgustuse vilja vahetamist)

Kinnistute hoonete ja ruumide majandamiseks kulus 2020. aastal 83773,88 eurot; inventari
majanduskulud — 1138,97 eurot. (Vt. Lisa 3)



13

2020. aastal kulutati remonditododeks 8376,35 eurot sh valgustite paigaldamine
laenutusosakonda - 5257,20 eurot; valgustite demontaaz ja utiliseerimine - 1200 eurot.

Pédsteameti ettekirjutusel paigaldati evakuatsiooni véljapddsu valgusti summas - 78,96 eurot.
Teostati ka katuse osaline remont ja seoses sellega ka abiruumilae remont - 1690,19 eurot;

Akende sulgemismehhanismide vahetus lasteosakonnas ja garderoobis ldks maksma 150
eurot.

Oma joududega tehti véike kosmeetiline remont lasteosakonna lugemissaalis.

2020. aastal wviidi ldbi tookeskkonnakaitse kontroll ning analiiiisiti olukorda ning koostati
tegevusplaan 2021.

2020. aastal Narva keskraamatukogus peamajas I, II, IV korruste fuajeed kujundati timber
mugavateks lugemisnurkadeks.

Neljandale korrusele loodi uus késitodtuba, kus tegutseb rahvusvaheline késitooklubi ,,28
kudumissilma*.

Raamatukogu eelarve lubas mairtsis paigaldada koikidesse raamatukogu osakondade
teeninduslettidele pleksiklaasid, mis stigisel vahetati vélja suuremate vastu.

Haldustegevus piirdus maja tookorras hoidmisega ja vdimaldas tasuda kommunaalteenused ja
Kreenholmi ja Energia raamatukogude iiiiri tdies mahus.

Raamatukogu korvale rajati lillepeenrad raamatukogu td6tajate kaasabil.
2.3.1 Juurdepiis liikumispuudega inimesele

Narva Keskraamatukogu ja Kreenholmi raamatukogus ning Narva Lasteloome maja
laenutuspunktis on tagatud juurdepéds liikumispuudega inimestele.

2.4 Raamatukogu arendustegevused infotehnoloogia valdkonnas

Kohaliku omavalitsuse poolt info- ja kommunikatsioonikuludeks eraldatud rahastus
voimaldas tasuda RIKSi ja viirusetdorjeprogrammi eest ning soetada 5 arvutit, 2 monitori.

Peale Facebooki ja VKontakte loodi Instagram nii eesti kui vene keeles, mille tulemusena on
virtuaalkiilastajate arv suurenes.

Eelarve piiratud voimalused ei voimaldanud suuremahulist arendustegevust infotehnoloogia
vallas, seega kasutasime ka voimalusi hankida kasutatud tehnikat.

Raamatukogu esimese korruse ruumidesse tosteti internetiiihenduse kiirust kuni 1000 Mb.

Kasutatud arvutitest saime 1 arvuti Narva Linnavalitsuse Linnamajandus ameti ja kaks
kasutatud stilearvutid Eesti keele maja kdest. Jirgmiseks aastaks on kavas soetada vorguserver
kodulehe turvalisemaks to6shoidmiseks.
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3. Kogud
3.1 Komplekteerimise pohimétted ja uuendused (sh e-teavikud)

Raamatukogu kasutab teavikute soetamise toetust vastavalt kultuuriministri 09.01.2015
madrusele nr 1 ,,Rahvaraamatukogudele riigieelarvest finantseeritavate kulude jaotamise
kord* lisas 1 nimetatud kirjanduse ja kultuuriperioodika véljaannete soetamiseks ning jirel
komplekteerimise teostamiseks, arvestades raamatukogu kasutajate sihtgruppide vajadusi ja
eripara.

Kogude komplekteerimisel juhindutakse Riigieelarvelise Tegevustoetuse Kasutamise
Lepingust nr.1 (21.02.2020) ja Lepingu nr.1 Lisa 1 (04.06.2020.)

Kogude tildarv on 2021. aasta 1. jaanuari seisuga 409404 eksemplari. 2020. Aasta jooksul tuli
juurde 13375 eks. Teavikuid osteti 13099 eksemplari, teistest allikatest saadi 276 eksemplari -
neist 233 annetuste kaudu. Komplekteerimiskulusid oli kokku 120685,00 eurot, kohalik
omavalitsus kattis sellest 19400 eurot, riigitoetus 101285,00 eurot. Vorreldes eelmise aastaga
riigi rahastamine kasvas 34,56%, mis vOoimaldas tuntavalt infokandjate valikut suurendada ja
mitmekesistada.

Komplekteerimisosakond lédhtus oma valikul teavikute ndidistest, raamatute hankijate
tellimisnimestikest, raamatukaupluste internetipakkumistest. Pohilised eestikeelse raamatu
tarnijad on Rahva Raamat AS, kirjastused Aripdev AS. Venekeelseid raamatuid ostsime 2020.
aastal hulgimiiiigifirmade Lomelius OU, Sinonim OU ja ka Rahva Raamat AS, kirjastus KPD,
Inforing Media OU kaudu.

Tarnijad toovad raamatud ise kohale voi saadavad posti teel.

Aastal 2020 pikenes objektiivsetel pohjustel venekeelsete infokandjate kéttetoimetamise aeg
(nditeks: venekeelsete raamatute tellimise tarneaeg on alates 5 nddalast AS Rahva Raamatust),
venekeelseid ajakirju ja ajalehti tarniti ebaregulaarselt.

3.1.1 Raamatu komplekteerimine

Komplekteerimisosakond sai ja todtles aasta jooksul 13375 teavikut.

Tabel 5. Teavikute komplekteerimine.

Teavik Eks. Kogus
Raamatud Eksemplar 12989
Ajakirjad Aastakdik 254
Audiaalteavikud Arvestusiiksus 22
Visuaalteavikud Arvestusiiksus 2
Elektroonilised teavikud Arvestusiiksus 2
Muud teavikud Arvestusiiksus 108
Kokku 13375
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Teavikute komplekteerimine

Elektroonilised
teavikud
0%

Muud teavikud
1%

» Raamatud
Vis uaalteavikud Audiaalteavikud o
0% 0% = Ajakirjad
‘m Audiaalteavikud
Visuaalteavikud
» Elektroonilised teavikud
Ajakirjad - .
20 Muud teavikud

Raamatud
97%

Joonis 1. Teavikute komplekteerimine

Lisaks ilukirjandusele tdiendati aimekirjandusekogu tunduvalt. Erilist tdhelepanu pdorati
lasteosakonna kogu komplekteerimisele. Sellele lugejariihmale osteti arendavaid interaktiivseid
raamatuid liitreaalsusega eesti ja vene keeles (nditeks: Imelised 4D planeedid / [inglise keelest
tolkinud Kuldar Traks; toimetaja Tiina Tomingas]), illustreeritud lastekirjanduse klassikat ja
auhinnatud teoseid. 12989 raamatukokku ostetud raamatutest 4318 (33,24%) tdiendasid just
lasteosakonna kogusid (iga kolmas raamat hangiti lasteosakonda).

Pohiline teavikute hankimisviis on ostmine, aga samuti tdiendatakse kogusid annetatud
teavikute arvele votmisega. Lébi annetuste saabus 2020. aastal raamatukokku 276 teavikut,
neist - 196 raamatut. Teavikuid saime raamatukogule erinevatest asutustest  ja
organisatsioonidest (Hoiuraamatukogu, Kultuuriministeerium, Keskkonnaamet, Statistikaamet,
Swedbank jne). Narva eesti keele maja annetas 23 lauamingu, et aidata lastel Gppida labi
arendavate méngude.

Tabel 6. Hankimisviis

Hankimisviis Eksemplar %
Ostmine 13099 97.93
Annetamine 233 1.74
Asendus 43 0.32
Kokku 13375 100
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Ha nkimisviis

Annetamine Asendus
2% _—— ! ~ 0%
Ostmine
Annetamine
Asendus
Ostmine
98%

Joonis 2. Hankimisviis
3.1.2 Perioodika komplekteerimine

Perioodilisi véljaandeid tellib raamatukogu nii erinevate toimetuste kaudu kui ka kasutades
suuremaid perioodika levitajaid: Edusamm-post OU, Lehepunkt OU ja KE Ajakirjanduse OU.
Raamatukogu komplekteerib perioodilisi vdljaandeid vastavalt Riigieelarvelise Tegevustoetuse
Kasutamise Lepingule nr 2. Lugejad tunnevad huvi nii kohaliku ajakirjanduse kui ka teadus- ja
kirjandusajakirjade vastu. Ajakirjade ostmiseks kasutati riigiraha 1126,40 eurot, kohalike
eelarvevahendeid - 18510,28 eurot. Kokku saabub keskraamatukokku, Kreenholmi
raamatukokku ja Energia raamatukokku 254 ajakirja ja 50 ajalehte.

3.1.3 Auviste komplekteerimine

Teiste infokandjate seast tuleb vélja tuua 30 eks auviseid. Neist oli 27 audioraamatut.
Audioraamatuid kasutavad lugejad, kellel on raskusi lugemisega voi kes eelistavad kuulata
raamatuid muu tegevuse (nt autojuhtimise) ajal.

Lastele osteti traditsiooniliste infokandjate korval ka harivaid lauaménge ja ménguasju: Harry
Potter: puzzle, Janku Jussi, rddkiv jinku Oskar, Lotte, Sipsik puzzle, Sipsiku tdhe- ja
numbriklotsid ja nii edasi. Arendavad méngud ja ménguasjad aitavad oppida keeli ja tekitavad
huvi lugemise vastu. Kokku hangiti 108 méngu.

Neist kdige huvitavamad on vélja toodud tabelites.
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Tabel 7. Arendavad mdngud ja interaktiivsed raamatud

{5 LOOMAD

Anna-Liisa laulab ja rdégib eesti keeles! Interaktiivne
pehme kehaga nukk laulab 10 eestikeelset laulu ja
radgib 110 lauset.

Rédkiv jinku Oskar - pehme ménguasi, mis aitab
lastel Oppida téhti, numbreid, tlksikuid sonu ja
loomahddli. Maénguasi arendab lapse keele-,
ndgemis- ja kuulmistaju, toetab emotsionaalset
arengut. Jinkut on vdimalik seadistada nelja
erinevasse keelde. Hariduslikud aspektid:
Négemismeel, kuulmismeel, kompimismeel,
kehataju, silma-kde koordinatsioon, kiindumus,
samastumistunne, kujutlemisvoime, numbrid, keel.

»lmelised loomad* raamat tutvustab meie planeedi
kirjut ja mitmekesist loomariiki. Siit leiab pdnevaid
fakte peamiste loomariihmade esindajate, nende
eluviisi ja levila kohta.

,.lmelised planeedid* raamat tutvustab
kosmosehuvilistele universumi Ioputuid saladusi.
Saad teada, mis kujuga on Linnutee galaktika, kus
selles asub meie Piikesesiisteem ning millised
planeedid, kuud ja teised taevakehad sinna kuuluvad.
Raamatute kaante vahel on vaid osa sisust. QR-koodi
abil saab alla laadida ja aktiveerida tasuta DEVARIi
telefonidppi.

Harivad klotsid vahva lasteraamatu tegelase Sipsiku
kujutisega. Opi koos Sipsikuga tihti ja numbreid.
Samuti tee esimesed sammud inglise keeles
loomanimetuste ja tdhtede dppimises!

»Sipsik filmi-ja lauluraamat® pohineb A Film Eesti
ja A. Film Productioni animafilmil "Sipsik" (2020)

Laste valgustahvel joonistamiseks, A3 suurusega
Arendab fantaasiat: Laps arendab loomingulisi
voimeid ja loovat motlemist.

Ei mééri: Lapsed saavad ise ja iimbritsevaid esemeid
miirimata joonistada ja kirjutada.

Aitab pimedusekartusest voitu saada: Komplektiga
méngimine aitab iile saada pimedusekartusest, sest
tegevus toimub kustutatud tulega.

Oma maailma loomine: Laps sukeldub enda loodud
pOnevasse maailma.
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3.2 Inventuurid, mahakandmised

Suurt tédhelepanu pdorati kogude korrastamisele. Eemaldati kulunud eksemplarid, vananenud
kirjandus. Kanti maha kokku 24124 teavikute eks.

Tabel 8. Teavikute mahakandmine

Teavikud Eksemplar
Raamat 23692
Ajakirjad 404
Audiaalteavikud 20
Elekroonilised teavikud 1
Muud teavikud 7
Kokku 24124
Teavikute mahakandmine Elekroonilised
teavikud
0% Ajakirjad
2%
Audiaalteavikud
i Muud teavikud RIS
0%
= Ajakirjad

» Audiaalteavikud
Elekroonilised teavikud
= Muud teavikud

Raamat
98%

Joonis 4. Teavikute mahakandmine

Tabel 9. Teavikute mahakandmised pohjuste kaupa

Pohjus Eksemplar
Aegunud 2657
Lagunenud 21393
Kadunud 74
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Teavikute mahakandmised pdhjuste kaupa

Kadunud

0,30%
Aegunud; 2657; 11%

Aegunud
Lagunenud

Kadunud

Lagunenud; 21393;
89%

Joonis 5. Teavikute mahakandmised pohjuste kaupa

4. Lugejateenindus ja raamatukoguteenused

2020. aasta alguses viidi 14bi lugejate rahulolu-uuring. Ekspress-uuringus osales kokku Narva
Keskraamatukogu 205 lugejat, kes pidevalt kasutavad raamatukogu teenuseid.
Pohieesmaérgiks oli analiiiisida raamatukogu hetkeolukorda, kaardistada kitsekohti ning teha
vajalikke muudatusi t60s ja kavandada edaspidiseid tegevusi.

Kiisitlus koosnes lugeja taustakiisimustest ja tabelist, kus paluti lugejatel hinnata
raamatukogu teenuseid ja ressursside kvaliteeti viiepallisiisteemis.

Sihtrithmad jagunesid vanuse ja pohitegevuse kaupa. Kiisitlusse kaasati ka pdhikooli- ja
glimnaasiumidpilasi, kes saatsid oma vastused Google vormi kaudu. Téiskasvanud eelistasid
tdita ankeedi paberkandjal. Ankeetide vastuste pohjal tegime vajalikke muudatusi
raamatukogu tegevustes, parandasime fiiiisilist keskkonda, 16ime lugejatele lugemispesad ja
paigutasime kohviaparaadi esimese korruse fuajeesse. Kui votta arvesse, et enamik
vastanutest on piisilugejad ja kiilastavad raamatukogu regulaarselt voi keskmiselt iiks kaks
korda kuus, siis tegime jirelduse, et lugejad hindasid objektiivselt hetkeolukorda ja suurem
osa nendest on pigem rahul raamatukogu dhkkonna, kogude ja teenustega.

Uue olulise muutusena raamatukogu tegevuses vOime nimetada laiemate e - teenuste
viljatootamist ja rakendamist meie lugejate jaoks. 2020. a kiivitasime virtuaalse koduloo
teabeteenuse, mis pohineb Narva kroonika materjalidel ja koduloonurga kogudel, mida
pidevalt tdiendatakse, kaasates kohalikke ajaloohuvilisi. Korraldasime lastele lauaméngude
klubi kohtumisi veebikeskkonnas ning otsesaateid ja Opitubasid YouTube’i kanalis.
Raamatute esitlemiseks rakendasime esmakordselt raamatute treilerid, mis loodi koost66s Ida-
Virumaa kutsehariduskeskuse IT-eriala praktikantidega.

4.1 Avaliku teabe kiittesaadavaks tegemine
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Avalikud internetipunktid téotavad raamatukogu lahtiolekuaegadel.  2020. aastal oli
Keskraamatukogus, Energia ja Kreenholmi raamatukogus lugejate kasutusel kokku 18
arvutitbokoha. Kui poorata tihelepanu AIP seansside kestvusele minutites, siis 2019. aastal
selle kestvus oli 458796 min, 2020. aastal vihenes ja oli 401431 min. Seansside kestvuse
vihenemine on seotud sellega, et ajutiselt eriolukorra ajal kehtestati arvuti kasutamise aeg
kiirte tehingute sooritamiseks.

Vaoimalus teha koopiaid ja skaneerida dokumente v3ib nii Narva Keskraamatukogus kui ka
Energia ja Kreenholmi raamatukogudes. Raamatukogus parandatakse internetiiihenduse
kiirust kuni 1000 Mb. Kdikidel raamatukogu kiilastajatel on voimalus kasutada WI-FI vorku.

4.2 Raamatukogu kasutamine ja teenused. Uldistav ja muutusi niitav kokkuvéte.
Tabel 10.

Raamatu- Lugejad Lugejad Muutus (+-)

kogu 2019 2020

Linna/maak. 10527 9250 -1277

rmtk

Sh keskk 8344 7186 -1158

Raamatu- Kiilastused | Kiilastused | Muutus | Virtuaal- | Virtuaal- | Muutus

K 2019 2020 (+) kiilast. kiilast. (+)

ogt 2019 2020

Linna/maak. | 118826 94729 -24097 216704 82545 -134159

rmtk

Sh keskk 80191 64964 -15227 216704 82545 -134159

Raamatu- Laenut-d | Laenut-d | Muutus | Piringud* | Piringud* | Muutus
2019 2020 (+) 2019 2020 (+)

kogu

Linna/maak. | 291125 251659 -39466 821 1426 +605

rmtk

Sh keskk 187259 167199 -20060 659 952 +293

2020. aastal kasutas raamatukogu teenuseid 9250 lugejat (16,52% elanikest). 2020. aastal olid
35,33% (2019. a 38,67%) lugejatest lapsed.

Aruandeaastal vdhenes elanike arv linnas -1863 inimese vorra (2019. a -793) ning
raamatukogu kasutajate arv vihenes -1277, aga 2019. aastal vorreldes 2018. aastaga vihenes
ainult kiimne inimese vorra.
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Kiilastusi oli 2020. aastal 94729. Uhe kasutaja kohta moodustas see 10,24 korda (2019. a
11,28).

Eelmisel aastal laenutati meie raamatukogudest koju 211371 raamatut, ajakirja, heli- ja
videosalvestist. Vorreldes aastaga 2019 langes laenutuste arv 2020. aastal 12,49 %.
Laenutuste arvu vidhenemise pohjusena ndeme eelkdige seda, et raamatukogu oli suletud
eriolukorra ajal 14. mértsist kuni 11. maini, sel ajal ei toimunud ka kontaktivaba laenutust.

2020. aastal oli kojulaenutusi {ihe elaniku kohta oli 3,7 (2019. a 4,17).
Kojulaenutusi iihe kasutaja kohta oli 2020. aastal 22,85 (2019. a 22,94)
Kojulaenutusi iihe laenaja kohta oli 2020. aastal 34,04 (2019. a 34,62)

Koju laenutatud teavikutest 10,37% olid eesti keelsed ja vene keelsed 88,84 %. Ilukirjanduse
osa koju laenutatud teavikutest moodustab 76,63%.

Lugejate seas populaarsemad raamatud ja perioodika véljaanded on vilja toodud Lisas 6.

2020. aastal esitati 1426 infopéaringut. Vorreldes 2019. aastaga paringute arv tdusis 605 peale.
See oli tingitud eelkdige, seepdrast, et raamatukogu tegevus oli peatatud 14.03.20-11.05.2020
ja raamatukogu osutas infotoetust lugejatele e-posti ja telefoni teel. Oli loodud 2 uut teenust —
virtuaalne koduloo teabeteenus ja kodutodde klubi koolilastele, mis vdimaldas teostada
temaatilisi- ja faktipdringuid, kasutades veebiressursse ja raamatukoguhoidjate teadmisi.
Uldjuhul lugejate bibliograafiline teenindus jaguneb kaheks: traditsiooniline, kus piring
esitatakse kohapeal ning péringule leitakse kohe vastus, ning iiha leviv e-teenindus, kus
paring esitatakse e-maili kaudu voi kasutades raamatukogu kodulehel valikut ,, Tagasiside”.

Infopéringutele vastamisel kasutatakse pohiliste allikatena raamatukogu e-kataloogi, e-
kataloogi ESTER, seadusandlike dokumentide andmebaasi Estlex ja erinevaid interneti
ressursse.

2020.a. infoparingute pohilised suunad olid:

v Kodulugu, ajalugu

v' Pedagoogika ja lastekasvatus
v' Kirjandus

v’ Bioloogia, tervis, meditsiin
v' Male

*Infopiringud (teatmebibliograafilise t60 korraldamine, RaRS §5(5)5) Jarjepidev t60
registreerimisel.

Tabel 11.

Raamatu- | Virtuaaliirituste arv Virtuaaliiritustel Virtuaaliirituste

kogu osalejate arv jirelvaatajate arv*
2019 | 2020 2019 | 2020 2019 | 2020
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Linna/maak. | 0 121 0 2440 0 13962

rmtk

Sh keskk 0 104 0 2093 0 10069

*kui jarelvaatamist voimaldati peale iirituse toimumist

Raamatu- | Virtuaalkoolituste arv | Virtuaalkoolitustel Virtuaalkoolituste

kogu osalejate arv jarelvaatajate arv*

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Linna/maak. | 0 111 0 149 0 0

rmtk

Sh keskk 0 58 0 88 0 0

*kui jarelvaatamist voimaldati peale koolituse toimumist

Raamatu- | Virtuaalniituste | Virtuaalniituste | Virtuaalniitust | Virtuaalniituste

kogu arv 2019 arv 2020 e kiilastajate kiilastajate arv
arv 2019 2020

Linna/maak. | 0 12 0 2545

rmtk

Sh keskk 0 12 0 2542

4.3 RVL teenindus

Narva Keskraamatukogu téitis 13 tellimust. Teistelt raamatukogudelt telliti 9 ja vilja saadeti
4. RVL teenuse mahtu mdjutab lugejate ndudlus ja Narva Kolledzi raamatukogu olemasolu.
RVL-i teenust viljaspool linna mojutab postiteenuse hind.

4.4 Laste- ja noorteteenindus

2020. aastal (seisuga 10.09.2020) dppis Narva linna koolides ja giimnaasiumides (1. kuni 9.
klassini) kokku 4827 Opilast. Vorreldes eelneva Oppeaastaga vdhenes Opilaste arv 91 lapse
vorra. 2020. a. kdis Narva lasteaedades kokku 2463 last. Muutused lasteosakonna lugejate
arvus on viga viikesed.

Suurt tdhelepanu poorati laste
korraldamisele. Narva Keskraamatukogu lasteosakonnas toimus 2020. aastal 562 f{iritust,

millest vottis osa 6430 inimest.

lugemisharjumuste kujundamisele ja huvitegevuse

Lasteosakond alustas teismelistele moeldud ruumiplaanerimist eesmirgiga muuta see
noortesdbralikumaks ja kaasaegseks.

Koostoos koerteklubiga ,,Lucky” toimusid laupdeviti kohtumised lugemiskoertega, mille
eesmargiks on funktsionaalse lugemisoskuse kujunemise toetamine.

Lasteosakonna kodulehekiilg Lastekas (http://www.narvalib.ee/lastekas/et/) jatkab oma t66d,
kasvatades lugejate hulka.
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Narva Laste Loomemajas asuv Lastekirjanduse laenutuspunkt jatkas oma t66d. 2020. aasta
novembris peatati Narva huvikoolide tegevus ning Narva Laste Loomemaja laenutuspunktist
laenutamine peatati, kuid jatkati laenutuspunkti t66d kogu korrastamisel ning valmistati ette
virtuaaliiritusi.

Narva Keskraamatukogu ja Kreenholmi raamatukogu lasteosakonnad viisid 1dbi oma
traditsioonilisi iiritusi (raamatukogutunnid, ekskursioonid, viktoriinid, kirjanduse iilevaated
jne).

Viimase kuue aasta jooksul on saanud traditsiooniks koolivaheaegade sisustamine temaatiliste
iiritustega, mis on eriti populaarsed, kuna raamatukogu pakub tasuta to6tubasid ning tegevusi.
Koike seda kajastati ka kohalikus meedias.

Algkoolilastele pakuti vaheaegadel tritusi, mis tutvustasid erinevaid kirjandusteoseid. III
koolivaheaja teemaks oli ,,Elukutsete maailm®, kevadel — ,Putukad®, siigisel - ,H. C.
Anderseni lood” ja jouluvaheajal ,,Talvelised lood*. Lastele loeti ette nii vanu tuttavaid
teoseid kui ka uute autorite raamatuid. Ameerika Suursaatkonnaga koost6os viidi 1dbi Suvise
lugemise programm ,Suvi, raamat, jaddtis“ alateemaga “Parimad Hollywoodi
ekraniseeringud”. Konkursil osalenud lapsed vastasid kokku 2436 kiisimusele ja soid dra 1218
jaatist. Keskmiselt lugesid lapsed 2-5 raamatut.

6.-9. klasside Opilastele viidi selle aasta vaheaegadel 14bi ,,Vabaaja veetmise kool* (Illkona
npaBWIbHOIN TycoBkH), mis pakub noortele erinevaid iiritusi, kohtumisi loomeinimestega ja
Opitubasid. Teismelistele toimuvad teisipdeviti ka suvel lauaméingude klubi, mis aitab
sisustada nende laste ja noorte vaba aega, kes jddvad linna.

2020. aastal osaleti vdga erinevates projektides. Kdigi raamatukogu projektide pdhieesmérk
on raamatute ja raamatukogu vastu huvi suurendamine ning Narva lastele huvitava ja turvalise
vaba aja veetmise voimaldamine.

2020. aastal said jargnevad lasteosakonna projektid rahastuse:

v Raamatukogu sdidab lasteacda (Eesti Kultuurikapital);

v Lauamingude Klubi Narva Keskraamatukogus (Riigipoolne huvitegevuse toetus);

v' Kirjandusfestival ,,Anderseni muinasjutud" Narva Keskraamatukogus (Eesti
Kultuurikapital);

v Suvi, raamat, jiitis (Ameerika Suursaatkond);

v/ Aitan ennast ja toetan nooremaid: siligiskoolivaheaja korraldamine Narva
Keskraamatukogus (Eesti Kultuurkapital).

Koik projektid viidi ldbi ohutult, edukalt ja kavandatud mahus ning ettenéhtud ajavahemikus.
Koikide irituste korraldamisel kasutatakse maksimaalselt raamatukogu ressursse.
Raamatukogu meeskond osales integreeritult koikides ettevotmistes ja osakondade
projektides, kus poimitult kasutati dra tootajate erinevaid erialaoskusi nii IT-valdkonnas,
kirjanduses kui ka kunstis.

Kaheksandat aastat jatkus projekt ,,Raamatukogu kotis*“. Projekti eesmirk oli tutvustada nii
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lastele kui ka tdiskasvanutele pdnevat lastekirjandust. Huvi antud projekti vastu on endiselt
korge.

Novembrikuu 10pus kdivitas Kreenholmi raamatukogu lasteosakond virtuaalse Advendi
kalendri kogupere iirituste sarja. Detsembrikuu jooksul said lugejad 27 iilesannet, kes
aktiivselt kiilastasid raamatukogu.

4.4.1 Laste- ja noortekirjanduse komplekteerimine

Narva Keskraamatukogu lasteosakond sai juurde 2020. a. 2795 véljaannet (nende hulgas 2687
raamatut).

Kuna Narva on linn, kus enamiku (ca 96%) elanikkonnast moodustab venekeelne elanikkond,
osteti vene keeles rohkem raamatuid kui teistes keeltes. Kdige rohkem saime ilukirjandust,
eesti keele Opikuid, populaarset aime- ning kunstikirjandust.

Eelkooliealistele ja algkooliealistele lastele osteti mitmesuguseid kaasaegseid viljaandeid:
liitreaalsuse raamatud, eesti keele dpetamisménge ja ménguasju, mis dratavad lugemishuvi.

2020. aastal poorati erilist tdhelepanu teismeliste kirjanduse kogu tdiendamisele ja
uuendamisele. Fookuses oli eesti- ja venekeelne kirjandusklassika, kooli Oppekavasse
kuuluvad raamatud, klassivélise lugemise raamatud. Selles vanuses osteti lugejatele loodus- ja
humanitaarteaduste kohta erialakirjandust.

Lasteosakonna lugejad on endiselt huvitatud kaasaegsete autorite teostest. Fondi tdiendamisel
vOetakse alati arvesse lugejate soove. Laste seas on suur huvi eesti kirjanduse vastu, nii eesti
kui ka vene keeles. Tosine probleem on see, et eesti kirjanike raamatuid vene keeles ei ole
Eestis juba pikka aega kordustriikitud. Hoolimata asjaolust, et need raamatud on
haridusprotsessi kaasatud. Nende raamatute kordustriikk aitaks oluliselt teenindust parendada.

4.4.2 Laste- ja noorte raamatukogu kasutamine
Tabel 12.

Rmtk Lug-d | Lug-d | Muutus | Kiilast-d | Kiilast-d | Muutus | Laenut Laenut Muutus

2019 2020 | (+-)* 2019 2020 (+)* 2019 2020 (+/-)*
Linna/ | 4071 |3268 |-803 40972 32057 -8915 56980 50979 -6001
maak.
Rmtk
Sh 3567 | 2774 | -793 30400 24726 -5674 43711 40585 -3126
keskk

4.4.3 Laste- ja noorteteenindus s.h lugemisharjumuste kujundamine ja

arendamine

Laste lugemus ei ole vorreldes eelnevate aastatega vihenenud, kiill aga vaib ridkida sellest, et
muutunud on lugemise allikad.
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Koigi lasteosakonna projektide pohieesmirk on raamatute ja raamatukogu vastu huvi
suurendamine ning Narva lastele huvitava ja turvalise vaba aja veetmise vdimaldamine.

Jétkus koostoo Ida-Virumaa Koerasdprade klubiga ,,Lucky*. Igal laupdeval kohtusid véikesed
lugejad (6.-8. aastased) lugemiskoertega parandamaks oma lugemisoskust.

Raamatukogud on alati olnud ja jddvad suhtlemise kohaks erinevatele sihtriihmadele. 2020.
aastast tegutseb raamatukogus klubi “Noored emad”. See on noorte emade huvigrupp, kes on
avastanud raamatukogu turvalise keskkonna nii vaba aja veetmiseks kui ka
enesetdiendamiseks. Lasteosakonnas leiavad noored emad endale ja oma viikelastele vajaliku
nutika ruumi ja lapsi arendava keskkonna.

4.4.4 Laste- ja noorteiiritused

Narva Keskraamatukogu lasteosakonnas viidi 1dbi kokku 305 iiritust, millest vottis osa 5490
inimest. Lisaks toimus 163 kasutajakoolitust, 94 niitust ja viljapanekut. Urituste valikuga
saab tutvuda lisas 4.

Lasteosakonna raamatukoguhoidjad osalevad meeleldi ka iilelinnalistel kultuuri- ja vaba aja
tegevustes. 2020. aastal olid need jirgmised: perepiev Akkekiilas (Akkekiila on spordi- ja
puhkeala Narvas), Teadmistepieva tihistamine Narva Issanda Ulestdusmise peakiriku
territooriumil, noorte lugejate konkurss digeusu kiriku duealal.

Seoses sellega, et 2020. aasta kuulutati Eestis digikultuuriaastaks, valmistati lastele ette ja
viidi 14bi erinevaid tegevusi e-keskkonnas. 2 korda korraldati lastele Opitund, kus dpetati
kasutama QR-koodi vdimalusi informatsiooni otsingul.

Alates kevadest loevad igal esmaspdeval kell 15.00 Narva Keskraamatukogu tootajad ette
raamatuid raamatukogu YouTube'i kanalil. (vt Lisa 7)

Narva Keskraamatukogu oli ainus Narva linna kultuuriasutus, kes pakkus lastele
joulukoolivaheaja 2020/2021 ajal tegevusi, kuna teised asutused olid suletud. Uritusi pakuti
veebikeskkonnas, kus sdilitati koik {trituste traditsioonilised komponendid (tutvumine
raamatutega, Opitoad). Kuna kontakttegevused olid keelatud, siis osalejatel oli vdimalik
eelnevalt votta raamatukogust timbrikud, mis sisaldasid dpitoa jaoks kasutatavaid materjale.
Digitunni ajal oli lastel voimalus pakutavatest materjalidest kavandatud késitood teha. Digi-
koolivaheaja iiritused meeldisid lastele ja nende vanematele ning raamatukogu sai positiivset
tagasisidet.

4.5 Erivajadustega sihtrithmade teenus

Tabel 13.

Kordade arv | Teenuste arv Kasutajate arv
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Koduteenindus 462 korda 2 teenust 48 inimest

Erivajadustega inimestele osutati 2 teenust — raamatute toimetamine koju ja uudiskirjanduse

iilevaade.

Tabel 14.

Teenused teistele asutustele Urituste Osavotjate arv
arv

L/a ,,Pingviin* (HEV-lapsed) 1 19

L/a ,,Muinasjutt“ (HEV-lapsed) | 1 12

Sotsiaaltookeskus 8 107

Narva hooldekodu 1 0

Narva Parkinsoni Haiguse Selts | 4 78

Narva diendusabi osakond 1 4

Narva Haigla teraapiaosakond 1 5

MTU ,,Sophia*“ 1 0

Kokku 16 225

2020. a. jitkas Narva Keskraamatukogu koost6od lasteaedadega, kus Opetatakse HEV-lapsi.
Lasteosakond pakkus lastele kirjandustiritusi, mis toetavad laste lugemissoove ja arendavad
kujutlusvdimet.

Aasta jooksul viis raamatukogu ldbi Sotsiaaltookeskuse gruppidele 8 temaatilist iiritust ja
korraldas hooldekodu elanike kisitoondituse.

Kreenholmi raamatukogu tootaja kiilastas 1 kord Oendusabi osakonda ja 1 kord teraapia
osakonda uudiskirjandus iilevaatega.

Raamatukogu pakkus terve aasta jooksul abi Narva linna Sotsiaalabiameti poolt médratud
tugiisikutele, kes osutavad teenuseid erivajadustega lastele.

Toetati MTU Sophia HEV lapse personaalniituse korraldamisega.

Aastal 2020 viidi 1dbi Narva Parkinsoni Seltsi jaoks 4 kohtumist, kus rédédgiti osalejatele
ohutusest ja esmaabist, samuti korraldati {ritusi, kus tutvustati osalejatele meditsiinilist
kirjandust ja aruteluteks kaasati oma ala spetsialiste.

4.6 Raamatukogu kui kohalikku pérandit jiddvustav, elukestvat Opet toetav ja
vabaaja voimalusi pakkuv kultuurikeskkond kohalikul tasandil

Narva Keskraamatukogu tditis 2020. aastal oma missiooni, olles Narva linna
kultuurimaastikul stabiilselt arenev ja tdhelepanuvéidrne asutus, sdilitades ja vahendades
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Narva kultuuriruumile omaseid véértusi ning aidates kassa Narva linna edasisele arengule.
Selleks vdimaldas Narva Keskraamatukogu vaba ja piiramatu juurdepéddsu informatsioonile,
teadmistele ja kultuurile ning toetas elukestvat Opet ja enesetdiendamist.

Raamatukogu tegutses vastavalt vilja tootatud tegevuskavale 2020 ja iirituste kavale 2020.
Seoses koroonaviiruse haiguse levikuga osa tegevustest ja iiritustest pidime dra jdtma voi
viima ldbi virtuaalselt. Vaatamata tekkinud olukorrale siilitasime ja hoidsime iileval lugejate
huvi raamatukogu ja lugemise vastu. Laiendasime raamatukogu partnerite ringi, kaasasime
uusi raamatukogu spetsiliste ning té6tasime vilja uued haridusprogrammid ja lasteiiritused.

Aasta jooksul pakkusime raamatukogu kasutajatele erinevaid voimalusi enesetdiendamiseks,
kaasates selleks koostodpartnereid ja vabatahtlike.

Kui analiiiisida raamatukogu partnersuhete arendamist, siis kohalikul tasandil tegime edukat
koostodd loomeinimeste ja MTU-dega ning linna kultuuri-, milu- ja haridusasutustega.
Riiklikul tasandil tegime koostddd riigiasutuste, ametite ning méaluasutustega ning
rahvusvahelisel tasandil enamuses saatkondade ja raamatukogudega.

Narva Keskraamatukogu koostdopartnerid:
4.6.1 kohalikul tasandil

Linna kultuuri- ja haridusasutused, huvikoolid, ERR, raadio4 stuudio, SA Narva Linna
Arendus TU, Narva Kolledz, Eesti Selts, Eesti keele maja, Narva linnavalitsus, Narva linna
rahvuskultuuride seltsid, Narva Laste Loomemaja, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Narva
Muuseum, Eesti Tootukassa, Politsei-ja Piirivalveamet, kohalik jalgpalliklubi Narva Trans,
Narva Haigla SA, MTU Sophia, dppekeskus VESTIFEX, Henrich Hanseni Nimeline Narva
Muinsuste Selts, Kultuurikeskus Geneva OU, Vesiroosi galerii, Pitsi Gild MTU, ,28
kudumissilmi Narva Parkinsoni Haiguse selts jne.

Narva koolid, lasteaiad, huvikoolid ja Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus on endiselt huvitatud
koostoost haridusprogrammide korraldamisel raamatukogus.

Raamatukogus on loodud soodsad tingimused loomeinimestele. Huviklubidest tegutsesid
raamatukogus ,,Vesiroosi galerii“ ja ,,28 kudumissilmi®, ,,Noored emad* klubi.

Eesti keele majaga koostods koostati 2020. aastal tegevuste programm, mis on ette ndhtud
eesti keele Oppeks, kasutades raamatukoguhoidjate kompetentsi, kuid kahjuks ei donnustud
seda kiivitada seoses eriolukorraga. Eelmisel aastal EKM toetusel raamatukoguhoidjad
taiendasid oma eesti keele oskusi kursustel ja suhtlusklubis.

Koost6o kohaliku jalgpaaliklubi ,,Narva Trans“ ja SA-ga ,Narva Linna Arendus® lubas
raamatukogul olla ndhtav linna elanike seas. Mdlemal linnaiiritusel Onnestus korraldada
raamatukogu viktoriine, raamatute loterii, esitleda raamatuid ning kaasata uusi lugejaid. Peale
selle NKR osutas Narva Transile infotoetust ja tegi oma sotsiaalvorgustikes reklaami
jalgpallimidngule Narva Trans — Paide.

4.6.2 riiklikul tasandil
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Kultuuriministeerium, Eesti Rahvusraamatukogu, Eesti Hoiuraamatukogu, Tallinna
Keskraamatukogu, Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing, Eesti Lastekirjanduse Keskus, ajakiri
,, Taheke®, Integratsiooni Sihtasutus, Eesti Kirjastuste Liit, Ida-Virumaa Keskraamatukogud,
Viljandi Linnaraamatukogu, Saare Maakonna Keskraamatukogu, L&dine Maakonna
Keskraamatukogu, Maksu- ja Tolliamet, ETKA Andras.

Narva Keskraamatukogu liitus Eesti Rahvusraamatukogu projektiga ,,Raamatud litkuma®.
Rahvusraamatukogu toetusel 1 raamatukoguhoidja osales programmis ,21.sajandi
raamatukogu®. Tanu Tallinna Keskraamatukogule votsime osa virtuaalkoolitustest ja tdstsime
erialaoskusi. Jatkasime koostddd rahvaraamatukogudega ja Laste Kirjanduskeskusega,
vahetades infot ja osaledes kohtumistel. Koost6os ETKA Andras Téiskasvanud Oppija nddala
raames viidi 1dbi 9 tiritust, millest votsid osa 209 inimest.

4.6.3 rahvusvahelisel tasandil

Ameerika Uhendriikide Suursaatkond, Soome Suursaatkond, Soome Instituut, Taani
Saatkond, POhjamaade ministrite ndoukogu, Kingissepa Linna Keskraamatukogu (Vene
Foderatsioon), Ulevenemaaline Pugkini muuseum, Ivangorodi Muuseum.

Tadnu koostodle Taani Saatkonna ja Pohjamaade ministrite Noukoguga korraldasime
raamatukogus 2 néitust, mis oli plihendatud Hans Christian Anderseni ja Astrid Lindgreni
loomingule ning korraldasime interaktiivse ndituse koos iiritustega lasteosakonnas ,,Pipi
stinnipdev*

Puskini konkursi korraldamisel tegime koost66d seitsme raamatukogudega Venemaalt.

Ivangorodi muuseumiga tegime koost6dd koduloo- ja ajalooteemade uurimiseks ning artiklite
kirjutamiseks.

4.7 Raamatukogu koolituskeskusena kasutajatele

2020. aastal kokku viidi raamatukogus ldbi 777 kasutajakoolitust, neist 80 riihma- ja 697
individuaalkoolitust. Koolitustel osales 1888 inimest. Peamised sihtriihmad olid seeniorid ja
keskealised inimesed, kellel puuduvad digi-padevused ja oskused. Nendele sihtriihmadele oli
valjatootatud haridusprogrammid teemadele ,,Pildistamine mobiiltelefoniga®, ,,Nutitelefoni
kasutamine®. Individuaalkoolitused ja riihmakoolitused on traditsiooniliselt seotud IT-
padevuste tOstmisega: sh 3D-printimine, ID-tarkvara kasutamine, Digi-turvalisus, IT-
spetsialisti ndustamine kasutajaarvuti, siilearvuti, tahvelarvuti kasutamisel. Veel voib lisada,
et rithmakoolituste hulka kuuluvad inglise keele ja eesti keele suhtlusklubide tegevus.
Raamatukogus korraldati ekskursioone, kus tutvustasime erinevatele sihtriihmadele
raamatukogu teenuseid, kogusid ja korraldasime arendavaid ménge.

Kogusime tagasisidet kasutajatelt ja Opetajatelt, et mitmekesistada koolituste teemasid ning
parandada iildiselt raamatukogu teeninduse kvaliteeti. Koolitustel osalejad ja dpetajad andsid
positiivset tagasisidet ja olid rahul raamatukogu programmide ja teenustega.

4.8 Raamatukoguteenuse turundus ja viljaanded
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2020 aastal oli peamiseks ja suuremaks raamatukogu populariseerimise kohtadeks kdik
virtuaalkanalid: YouTube, Zoom, Skype, Webex, sotsiaalvorgustikke Facebook, VKontakte,
OK, Instagram.

Aasta jooksul kasutasime koiki {iilalnimetatud vdimalusi, et sdilitada lugejate huvi
raamatukogu vastu. Raamatukogu leidis uued lugejad tinu ,,Loeme koos* rubriigile YouTube
kanalis. Loeti ette rohkem kui 60 katkendit erinevatest raamatutest. Seisuga 31.12.2020 a.
,,Loeme koos* saadet vaatas iile 1500 inimese.

Koduloo e-teabeteenus loomine suurendas oluliselt lugejate huvi koduloo teemade vastu.
Postitusi Narva Kroonika kodulehel oli 65.

Alates mirtsist tegutses Conversation Club virtuaalkeskkonnas koikide Eesti Ameerika
keskuste osalemisel. Ameerika klubis osales 233 inimest. Vestlusklubis (sh virtuaalselt)
osales 370 inimest.

Turunduse eesmirgil osales raamatukogu linna iiritustel Puskini alleel, , Akkekiila“
terviserajal, JK Narva Trans’i jalgpallimingul, Narva Loomemajas, Oigeusu Giimnaasiumis,
Narva Issanda Ulestdusmise peakirikus jne.

Vilisiirituste jaoks soetati raamatukogu vérvidega vilitelk, ning Ameerika Keskus tellis
logodega kotid, miitsid, pastapliiatsid, helkurid ja markmikud.

Suurt huvi tekitasid Narva Keskraamatukogu bibliograafi poolt avaldatud artiklid:

v Artikkel Narva linnalehes ,,Gorod” (marts, 2020) "Narva ajaloolised aarded" (Narva
Keskraamatukogu kodulooline tegevus)

v' Ivangorodi muuseumi kogumikku artikkel "Narva usuelu ajaloost Vabadussdja ja 1917.
aasta revolutsiooni ajal"

v' Artikkel "Uhe foto ajalugu" (artikkel 2021 aastal ilmuvale H. Hanseni muinsuskaitse
almanahhi)

4.9 Andmebaasid

2020. aastal tootati vélja Narva Keskraamatukogu koduloo kodulehe projekt, millest iihe
suure osa votab enda alla kohalike viljaannete artiklite andmebaas.

Koduloo blogi tdiendatakse koduloo uurijate isiklike arhiividega, Henrich Hanseni nimelise
Narva muinsuste seltsi uurimistoodega.

Koduloo kodulehte aitavad luua praktikandid Ida-Virumaa kutsehariduskeskusest.

5. 2021. aasta tegevused

Narva Keskraamatukogu juhindub oma tegevustele 2021 aastal vastavalt raamatukogu uuele
arengukavale 2021-2026, tegevuskavale 2021 ja tirituste kavale 2021.
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Jétkatakse jarjepidevat t66d raamatukogu kogudega: kogude analiiiisi, korrastamise ja kogude
tdiendamisega. Erilist tdhelepanu pOdratakse teavikute uuendamisele ja ainekogu
taiendamisel. Samuti soetatakse juurde rohkem eestikeelset kirjandust.

Narva Keskraamatukogu osaleb Rahvusraamatukogu innovatsiooniprojektis ,,Raamatud
litkuma®“, mis on suunatud Eesti raamatukogude kollektsioonide {ihendamisele ja teenuse
arendamisele.

Jaanuaris 2021 alustatakse koos Ameerika keskusega uute IT-alaste koolitusteemade
kaardistamist, programmide véljatodtamist. Uus koolitusprogramm on mdeldud keskealistele
ja seenioritele digi-paddevuste omandamiseks ja tdstmiseks. Koolitusprogrammi on vdimalik
1abi viia nii kontaktkoolitustena kui ka virtuaalkeskkonnas.

Jatkatakse Inglise keele klubi ja vestlusklubi tegevust ning kaastakse erinevaid partnereid ja
sihtrithmi. Vestlusklubi juhib 2021. aastal vabatahtlik English Teaching Assistant programmi
toetusel Ameerika Uhendriikidest.

1. juunil 2021 alustatakse Narva Keskraamatukogu peamaja esimesel korrusel Ameerika
keskuse ruumides ventilatsiooni siisteemi véljachitamist.

Lasteosakond jétkab kavandatud tegevusi vastavalt 2021. aasta irituste- ja tegevuskavale.
Koost6ds Narva haridusasutustega todtab  lasteosakond  vélja  noortesobralikud
haridusprogrammid, mida on vOimalik viia ldbi virtuaalkeskkonnas. Koos
komplekteerimisosakonnaga soetatakse juurde uusi Opikuid, mis on muutunud eriti
populaarseks suvisel koolivaheajal. Lasteosakonna tdotajad tdiendavad oma IT-alased
teadmisi: uurivad uusi lauaméingude platvorme ja Opetavad nende kasutamist lauamangude
klubi litkmetele. Lauaméngude klubi tegevusteks ostetakse juurde liitreaalsusega minge, mis
aitavad korralda huvitavamaid turniire ja midnge raamatukogus.

Lugemised jitkuvad ka virtuaalkeskkonnas (,,Loeme koos* projekt Narva Keskraamatukogu
YouTube kanalil).

Toetakse edasi ,,Noored emad™ klubi tegevust ja ollakse sellele sihtrithmale vajalikuks ja
huvitavaks partneriks, pakkudes lastele turvalist interaktiivet arengukeskkonda ja ponevaid
raamatuid.

Jéatkatakse koostdod Eesti keele maja ja linna teiste asutuste ja organisatsioonidega.

Raamatukogu pakub oma toetust lastelaagrite korraldamisel ja on usaldusvéirseks partneriks
teistele linna asutustele.

Koost6od jitkatakse Vesiroosi galeriiga ning klubiga ,,28 kudumissilma‘ ja partnersuhete
loomine teiste kisitoo ja kunsti klubide ning loomeinimestega.

Uheks tihtsamaks suunaks peame edaspidi kodulootegevuse arendamiste, materjalide
kogumist ning lugejate ja partnerite kaasamist tihistegevusse.

Arvestades tekkinud olukorda laiendame raamatukogu  teenuseid, mis on suunatud
erivajadustega inimestele ja laiendame koduteenindust
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Ameerika Keskus kaasab koolide Opetajaid robootika ja G.L.O.B.E  mddtmistehnika
valdkondkonna arendamisse.

Raamatukogu kasutab eelarve ning projektide rahastust kaasaegse IT-taristu soetamiseks
raamatukokku lugejateeninduse kaasajastamiseks.

Tootajad votavad aktiivselt osa nii erialavaldkonna kui ka IT- alaste piddevuste tdstmise
koolitustest.

Hoiame raamatukogu avatuna.

Koostajad: Maritsa Ort, Tatjana Krivolap, Natalja Gorkova, Valentina Pestrikova, Anna Kuuli

Direktor
Allkiri / allkirjastatud digitaalselt/ Maritsa Ort
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LISA 1. Personali koolitus

Raamatukogu nimi | Koolituste arv | Koolitustundide arv | Koolituseks kulutatud

(koolituse maht )

Narva 35 537.5 0 eurot
Keskraamatukogu

LISA 2. Raamatukogutdotajate avalikud esinemised
ettekanded, loengud, koolitused

v" Arvutikursused 50+

v' Osalus Nokturnfestis "Fotograafia ammendamatud voimalused ning selle avastuse
plsiv tdhendus inimtsivilisatsiooni jaoks". Ettekandega esinemine ,,Fotograafia nagu

ajalooline allikas koduma uurimiseks
v’ Artiklid:

,,M00da maa-aluseid kiike iirglinnadesse "(Narva keskraamatukogu koduloolisest tegevusest)
vene ajakirjas ,, Raamatukogu Ne2, 2020”

“Narva ajaloolised aarded” Narva linnalehes ,,Gorod” (mirts, 2020)

,Narva usuelu ajaloost Vabadussoja ja 1917. aasta revolutsiooni ajal* Ivangorodi muuseumi
konverentsi kogumik

,Uhe foto ajalugu* artikkel lisatakse jirgmisel aastal ilmuvale H. Hanseni muinsuskaitse
almanahbhi.

LISA 3. Raamatukogude ehitamine, renoveerimine, remondid

Raamatukogu nimi Teostatud tood (2020)
Narva Valgustite paigaldamine laenutusosakonnas;
Keskraamatukogu Valgustite demontaaz ja utiliseerimine;

Pédsteameti inspektori nouandel paigaldati evakuatsiooni véljapédédsu
valgusti;

Katuse remont;

Akende sulgemismehhanismide vahetus lasteosakonnas ja garderoobis;
Kosmeetiline remont lasteosakonna lugemissaalis.
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LISA 4. Laste ja noorteiiritused

Raamatukogu nimi

Urituse nimi

Osavotjate arv

Narva Keskraamatukogu | Porsast kotis 2020 35

Narva Keskraamatukogu | Nikolai Nossov. ,,Sdrakiitinlad”“. Loeme | 14
ja meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Viktor Dragunski. ,,Saabastega kass®. | 28
Loeme ja meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Opituba ,,Hiirte PRINTMAKING 2020 | 10

Narva Keskraamatukogu | ,,Noored emad* bitegevus 87

Narva Keskraamatukogu | Loeme lugemiskoeraga 149

Narva Keskraamatukogu | Michael Bond. Karupoeg Pédington 117

Narva Keskraamatukogu | Liia Geraskina. Oppimata koolitiikkide | 19
maal

Narva Keskraamatukogu | Noorte lauaméngude meistrivoistlused 697

Narva Keskraamatukogu | Raamatukogu sdidab lasteaiale kiilla 74

Narva Keskraamatukogu | Emotikoni e-viktoriin (2020 | 260
digikultuuriaasta) *

Narva Keskraamatukogu | Aino Pervik. Presidendilood 176

Narva Keskraamatukogu | Narva legendides 125

Narva Keskraamatukogu | Iga Eesti linn on pealinn 94

Narva Keskraamatukogu | Eesti sood 63

Narva Keskraamatukogu | Fabian Gottlieb Thaddeus von | 48
Bellingshausen ja Antarktika avastamine

Narva Keskraamatukogu | Elukutsete maailm: kunstnik. Loeme ja | 33
meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Opituba “Kingitus Kkallile...”: vintage- | 11
stiilis laegas

Narva Keskraamatukogu | Ekskursioon ,Rahvalik ménguasi ldbi | 27
aastatuhandete®

Narva Keskraamatukogu | Elukutsete maailm: arst. Loeme ja |28
meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Elukutsete maailm: néitleja. Loeme ja | 40
meisterdame

Narva Keskraamatukogu | “Findus teeb trike” Sven Nordqvist 40

Narva Keskraamatukogu | Elukutsete maailm: néiitleja. Loeme ja | 19
meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Loeme koos YouTube’is * 1496

Narva Keskraamatukogu | Suvi raamatuga 372

Narva Keskraamatukogu | Muinasjutud lilledest. 1.0sa 24

Narva Keskraamatukogu | Eno Raud ja tema tegelased 67

Narva Keskraamatukogu | Péikesejanku 10

Narva Keskraamatukogu | Metsas jalutamine 17
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Narva Keskraamatukogu | Elu vee all 12

Narva Keskraamatukogu | Mis on sdprus? 11

Narva Keskraamatukogu | Koerad 34

Narva Keskraamatukogu | Jaan Rannap. Nublu 17

Narva Keskraamatukogu | Emakeele saladused 12

Narva Keskraamatukogu | Vahvate muinasjuttude maailmas: | 12
viktoriin

Narva Keskraamatukogu | Utle meri, mu meri. Vee elanikud: | 18
viktoriin

Narva Keskraamatukogu | Merelahing: méng 17

Narva Keskraamatukogu | Varblane 11

Narva Keskraamatukogu | Maailma ebaharilikud loomad 14

Narva Keskraamatukogu | Seto Kuningriik: Setomaa 1dbi ajaloo 9

Narva Keskraamatukogu | Oliimpiaméingud: viktoriin 13

Narva Keskraamatukogu | Perepdev Akkekiilas 200

Narva Keskraamatukogu | Agatha  Christie  detektiivimaailmad. | 20
Kirjandusohtu

Narva Keskraamatukogu | Teadmistepdeva pidu Narva Issanda | 70
Ulestdusmise peakiriku territooriumil

Narva Keskraamatukogu | Multifilm 25

Narva Keskraamatukogu | “Ma tahan kdike teada!”: viktoriin 25

Narva Keskraamatukogu | Antoine de Saint-Exupery — 120 38

Narva Keskraamatukogu | Hans Christian Andersen. ,Minu elu | 24
muinasjutt”. Loeme ja meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Midng “Arva dra” (t60 metafoorsete | 13
kaartidega)

Narva Keskraamatukogu | Opituba ,Hiina maalitehnikad*. Juhib | 20
kunstnik Jelena Pavlova

Narva Keskraamatukogu | Hans Christian Andersen. ,Tigu ja | 20
roosihekk®. Loeme ja meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Hans Christian Andersen. , Karikakar®. | 25
Loeme ja meisterdame. "Meisterdame
Ohupallidest lille" Opituba. Juhib Darja
Mitroskina

Narva Keskraamatukogu | “Vanaaegne raamatukapp”: elekrooniline | 44
méing lastekirjanduse kohta
lastevanemate jaoks *

Narva Keskraamatukogu | Hans Christian Andersen. ,,Pronkssiga®. | 19
Loeme ja meisterdame

Narva Keskraamatukogu | Hans Christian Andersen. ,,Peiter, Peter | 25
ja Peer®. Loeme ja meisterdame

Narva Keskraamatukogu | ,,Lookpillid: Handpan ja Cajon”. Juhib | 21

muusik Nikolai Mahhov
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Narva Keskraamatukogu | Pipi peab silinnipdeva 19
Narva Keskraamatukogu | Jarjehoidjate ajalugu 27
Narva Keskraamatukogu | Halloween 23
Narva Keskraamatukogu | Virtuaalne Puskini konkurss 144
Narva Keskraamatukogu | Viikingid tulevad! 23
Narva Keskraamatukogu | Aktsioon “Aidata on kerge!* 155
Narva Keskraamatukogu | Digi-joulukoolivaheaeg. Talvised lood. | 25
Joulupédrg *
Narva Keskraamatukogu | Digi-jdulukoolivaheaeg. Talvised lood. | 25
Serpentiin *
Narva Keskraamatukogu | Digi-jdulukoolivaheaeg. Talvised lood. | 25
Joulupall *
Narva Keskraamatukogu | Digi-joulukoolivaheaeg. “Lapsepolve | 25
maagia: joulukaart” *
Narva Keskraamatukogu | Digi-joulukoolivaheaeg. Talvised lood. | 25
Kellad *
Narva Keskraamatukogu | Digi-joulukoolivaheaeg. Opituba “2021. | 25
aasta stimbol — harg” *
Energia raamatukogu Stigisene raamatukogu 28
Kreenholmi raamatukogu | Aken - Tulilind 101
Kreenholmi raamatukogu | Anderseni maailm 45
Kreenholmi raamatukogu | Apple Day 14
Kreenholmi raamatukogu | Ara karda muinasjutte 4
Kreenholmi raamatukogu | Deniska seiklused 30
Kreenholmi raamatukogu | Detsembri kalender * (YouTube) 537
Kreenholmi raamatukogu | Elupééstev helkur 7
Kreenholmi raamatukogu | Julgurid ja supermehed 22
Kreenholmi raamatukogu | Jii ja lumi kuningriik 3
Kreenholmi raamatukogu | Joulude istjatsed 41
Kreenholmi raamatukogu | Hajutades pimedust oma valgusega 6
Kreenholmi raamatukogu | Kas te teate, et Eestis on ...? 52
Kreenholmi raamatukogu | Kellel on nina taga kand? 26
Kreenholmi raamatukogu | Kes on maailmas kdige magusam? 10
Kreenholmi raamatukogu | Kes tahab saada miljonériks? 25
Kreenholmi raamatukogu | Kiilkiri savitahvlikest triikilehekeni 21
Kreenholmi raamatukogu | Kooli segadus 11
Kreenholmi raamatukogu | Koht péikese all 23
Kreenholmi raamatukogu | Kolm palli, amber, porgand 8
Kreenholmi raamatukogu | Kuidas kaunistada imbrispaberit | 29
kingituste jaoks.
Kreenholmi raamatukogu | Kuulsad ponnid Lillelinnast 21
Kreenholmi raamatukogu | Kiilas on Vana-Egiptuse varaood 25
Kreenholmi raamatukogu | Kiilm horgutis 2
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Kreenholmi raamatukogu | Koikiteadjad 13
Kreenholmi raamatukogu | Laske Mardid tuppa tulla 5

Kreenholmi raamatukogu | Leib on kodikide peremees 24
Kreenholmi raamatukogu | Lillede vikerkaar 58
Kreenholmi raamatukogu | Lumejéljed 17
Kreenholmi raamatukogu | Lopetamata ring 3

Kreenholmi raamatukogu | Maailma tass 17
Kreenholmi raamatukogu | Me valime elu 11
Kreenholmi raamatukogu | Mere lainetab 14
Kreenholmi raamatukogu | Mina matkan! 25
Kreenholmi raamatukogu | Minu lemmik jaatis!? 24
Kreenholmi raamatukogu | Mis muinasjutt see on? 27
Kreenholmi raamatukogu | Mis vérvi on siigis? 29
Kreenholmi raamatukogu | Munad kana ei opeta 11
Kreenholmi raamatukogu | Mérka mind 21
Kreenholmi raamatukogu | Nahkhiired 6

Kreenholmi raamatukogu | Paberist antistress 18
Kreenholmi raamatukogu | Piraatide onn 13
Kreenholmi raamatukogu | Piraatide saladused 10
Kreenholmi raamatukogu | Porikuu. Milleks on lehti vaja? 19
Kreenholmi raamatukogu | Ponev hetk 11
Kreenholmi raamatukogu | Raamat on minu sober 27
Kreenholmi raamatukogu | See olen mina, postiljon PetSkin 17
Kreenholmi raamatukogu | Seisa! Veendu! Mine! 19
Kreenholmi raamatukogu | Selfie raamatukogus 7

Kreenholmi raamatukogu | Suvine segadus 17
Kreenholmi raamatukogu | Siidamlik soov 7

Kreenholmi raamatukogu | Talvised meelelahutused 6

Kreenholmi raamatukogu | Tdstke ankur {iles! 14
Kreenholmi raamatukogu | Vana raamatukogu muinasjutud 16
Kreenholmi raamatukogu | Vana tuletorni valgus 90
Kreenholmi raamatukogu | Vasaku kiega 6

Kreenholmi raamatukogu | Vastlad jille kées 13
Kreenholmi raamatukogu | Volukast 3

Kreenholmi raamatukogu | Ullatuskarbike 6

Kreenholmi raamatukogu | Onnesoovid. 13
Kreenholmi raamatukogu | « et ObIuok, KayaeTcsy. 25

*- Virtuaaliritused
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LISA 5. Raamatukoguteeninduse maakondliku koordineerimise iilesannete tditmine

Narva Keskraamatukogu koordineerib Narva Kreenholmi raamatukogu, Energia raamatukogu
ja Laste Loomemaja laenutuspunkti tegevust.

Uue NKR arengukava 2021-2026, arengukava tegevuskavad ja iirituste kavad arutatakse 1dbi
iildkoosolekutel moodustatud todriithmades ning raamatukogu ndukogus.

Narva Keskraamatukogu komplekteerimisosakond komplekteerib ja kannab maha teavikuid
iilalnimetatud raamatukogudele.

LISA 6. Lugejate seas populaarsemad raamatud ja viljaanded 2020

Eesti ilukirjanduse teosed ja viliskirjanduse teosed eesti keeles

1. Luts, O. Kevade

2. Bornhohe, E. Tasuja

3. Kivirdhk, A. Puulased ja tohtlased

4. Afanasjev, V. Serafima ja Bogdan

5. Tohvri, E. Elupdletajad

6. Raik, K. Minu Narva: kahe maailma vahel
7. Bocci, N. Armastuse ja vihkamise vahel
8. Lapierre, A. Mura: leegitsevad mélestused
9. Cantor, J. Kadunud kiri

10. Beacon, E. Hertsoginna saladus

Vene kirjanduse teosed ja viliskirjanduse teosed vene keeles

1. Py6wuna J[. Harmoneonos 0603

2. Mapununa, A. [Ipyras npaBaa

3. Mapununa, A. I'opbKHii KBECT

4. Sxuna, I'. Jletn mon

5. Pob6eprc, I' JI. lanTapam

6. SxwuHa, I'. 3yneiixa OTKpbIBaET I1as3a
7. Memmuukas, M. JIpyras Bepa

8. He3zombOpe, 1. Tenu crapoit KBapTUpPbI
9. VYcrunona, T. 3Be3/1bI U JIUCHI

10. IlonsixkoBa, T. Bpems-cyabs

Perioodika viiljaanded

1. JIuza

2. Eesti Naine

3. Tiiu

4. Bbyxrantepckue HOBOCTH

5. Kodutohter

6. O uem Bpauu BaM HE TOBOPAT
7. KapaBan uctopuii

8. Hayxka u penurus

9. Burda

10. 3a pynem
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Audioraamatud

[Toy, 1. Hounoii nopthe

Kpuctu. A. Pacckasbl o muctepe Ilaiikene Ilaitne

Bpewmst, coObITHs, ar0AK!: 10 ropoaM U KOHTUHEHTaM
Bbacosckas, H. Bce Tak

3namenckas, A. XKenmuna-3uma

Axynun, b. Cokon u Jlacrouka

Canunnze, H. ctopuueckue xponuku ¢ Hukonaem Canunze
bpaum, A. Crniagoctsh Ha KOpoOKe mupora

MuxankoBa, E. 3onymika u Ipakon

10 JlutBuHoBa, A. He3pumas cBs3b

00N LR W

Aimekogu

1. CranpnyxuH, M. Camoyuutenb 3CTOHCKOrO s3bika, wiau Ckopas TpamMmaThyecKas
MOMOIIb

Mangus, I. Tere taas!

Valmis, A. Lihtne eesti keele grammatika harjutuste ja voitmega
bliicnyy, ‘. CnpaBOYHHK MO 3CTOHCKOMY SI3bIKY

Sooneste, M. Eesti keele opik

Tamm, J. Eesti-vene sOnaraamat

Pesti, M. E nagu Eesti

Kyn, H. Jlerennsr u mudst IpeBneit ['pennn

Kitsnik, M. Sonajaladis

10 Oim, A. Eesti-vene vestmik

00 N L AW

Lastekirjanduse teosed

1. Tsen, M. IIpukmouenus Toma Coiiepa

2. Payn, D. Mydra, [Ton6otunka u Moxosas bopona

3. Payn, O. Cuncuxk

4. JlneBnuk CtHBa

5. Jlytc, O. Manpuuk ¢ poxKamu

6. Tsen, M. IIpuHu u HUIIMIA

7. TlepBuk, A. baba-Mopa

8. Kpocc, 5. MaptoB x11e6

9. Hocos, H. Butsa Maiees B mkoJjie 1 jomMa

10. JIuaarpen, A. Maneiu u KapicoH, KOTOpBIN JKUBET HA KpbILIE

LISA 7. Narva Keskraamatukogu veebis

Narva Keskraamatukogu_http://narvalib.ee

Kreenholmi Raamatukogu_http://narvalib.ee/krk

Lastekas http://www.narvalib.ee/lastekas/

Ameerika keskus_http://narvalib.ee/index.php/ru/obsluzhivanie/amerikanskij-keskus

YouTube kanal Narva Keskraamatukogu
https://www.youtube.com/channel/UCnFfPjxx AzmDAJ3zFAOsaJA


https://www.youtube.com/channel/UCnFfPjxxAzmDAJ3zFA0saJA
http://narvalib.ee/index.php/ru/obsluzhivanie/amerikanskij-keskus
http://www.narvalib.ee/lastekas/
http://narvalib.ee/krk
http://narvalib.ee/
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YouTube kanal NKR Kreenholmi Raamatukogu
https://youtube.com/channel/UCDjEjVMD7WbkDd41 nHhJtQ

Instagram Narva Keskraamatukogu

https://www.instagram.com/narvakeskraamatukogu/

Facebook Narva Keskraamatukogu https://www.facebook.com/narvalib

Facebook NKR Kreenholmi Raamatukogu https://www.facebook.com/kreenholmi/

Facebook Ameerika keskus https://www.facebook.com/narvaamericanspace

Facebook Vaba aja veetmise kool https://www.facebook.com/groups/990723837706207/
Odnoklassniki Narva Keskraamatukogu https://ok.ru/group/53980540240041

Odnoklassniki Vaba aja veetmise kool https://ok.ru/group/54939348631555

VKontakte Narva Keskraamatukogu https://vk.com/id459718422

VKontakte Narva Kroonika https://vk.com/public163547714

VKontakte Vaba aja veetmise kool https://vk.com/shkola.pravilnoj.tusovki

NKR Kreenholmi Raamatukogu https://vk.com/id489828196



https://www.facebook.com/narvaamericanspace
https://youtube.com/channel/UCDjEjVMD7WbkDd41_nHhJtQ
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